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FUNDTUR SEMAGRO P73 GOVERNO
FUNDACAO DE TURISMO Secretaria de Estado de Meio Ambiente, -‘ Do ESTADO
N e SR

Convention & Visitors Bureau

RESULTADOS DA PESQUISA DO PERFIL DOS TURISTAS
19° FESTIVAL DE INVERNO DE BONITO | FIB 2018

APRESENTACAO:

O Observatério do Turismo e Eventos de Bonito - OTEB, coordenado pelo Bonito Convention
& Visitors Bureau, em parceria com a Fundag¢do de Turismo de Mato Grosso do Sul, realizou
no dia 28 de julho de 2018 uma pesquisa para obter os dados do perfil dos turistas durante o
19° Festival de Inverno de Bonito — FIB 2018.

METODOLOGIA DA PESQUISA:

A pesquisa foi aplicada por um coordenador de campo e 4 pesquisadores, devidamente
treinados e identificados. Foi do tipo quantitativa, realizada de forma presencial com os
turistas que circulavam na regido central da cidade. Aplicado um Unico questionario por
familia.

Ao todo foram ouvidos 140 turistas, garantindo a margem de erro de +-8% e nivel de
confianga de 95%.

www.otbonito.com.br
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FUNDACAO DE TURISMO Desenvolvimento Econdmico,
DE MATO GROSSO DO SUL Produgio e Agricultura Familiar Mato Grosso do Sul

Convention & Visitors Bureau

FESTIVAL DE INVERNO DE BONITO - FIB 2018
RESULTADOS DA PESQUISA

Origem dos turistas nacionais
Pesquisa com os turistas no FIB 2018
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Faixa etaria dos turistas
Pesquisa com os turistas no FIB 2018
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FESTIVAL DE INVERNO DE BONITO - FIB 2018
RESULTADOS DA PESQUISA

Escolaridade dos turistas
Pesquisa com os turistas no FIB 2018
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Motivo da viagem a Bonito
Pesquisa com os turistas no FIB 2018

6%

14%

3%

M Lazer

M Visitar amigos/parentes
I Assistir as atragdes do FIB

H Trabalhar no FIB

77%

www.otbonito.com.br
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FESTIVAL DE INVERNO DE BONITO - FIB 2018
RESULTADOS DA PESQUISA

Como soube do evento
Pesquisa com os turistas no FIB 2018
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FESTIVAL DE INVERNO DE BONITO - FIB 2018
RESULTADOS DA PESQUISA

Com quem veio a Bonito-MS
Pesquisa com os turistas no FIB 2018

8% Tamanho do Grupo

N. de pessoas %
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3 pessoas 27%
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+ 6 pessoas 22%

92% Total 100%
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Transporte utilizado para chegar a Bonito
Pesquisa com os turistas no FIB 2018
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FESTIVAL DE INVERNO DE BONITO - FIB 2018
RESULTADOS DA PESQUISA

Tipo de hospedagem em Bonito-MS
Pesquisa com os turistas no FIB 2018

1% 3%

M Hotel/Pousada

H Albergue

l Casa de amigos/parentes
M Casa alugada

m Campings

B N3o vou dormir na cidade

Formas de reserva da hospedagem
Pesquisa com os turistas no FIB 2018

H Direto com hotel

B Operadora/agéncia de
viagens

1 OTA's - Agéncias online

www.otbonito.com.br
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FESTIVAL DE INVERNO DE BONITO - FIB 2018
RESULTADOS DA PESQUISA

Visitou ou pretender visitar algum passeio em Bonito e Regiao?
Pesquisa com os turistas no FIB 2018

39%
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H Nao

61%

Motivos de ndo visitar os passeios

Categoria dos atrativos visitados /a visitar
Pesquisa com os turistas no FIB 2018

Pesquisa com os turistas no FIB 2018
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www.otbonito.com.br
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FESTIVAL DE INVERNO DE BONITO - FIB 2018
RESULTADOS DA PESQUISA

Principal local das refei¢6es dos turistas
Pesquisa com os turistas no FIB 2018

M Restaurante

H Cozinha prépria

7% .
u Casa amigos/parentes

Gasto didrio por pessoa em Bonito-MS
Pesquisa com os turistas no FIB 2018

13%

M Até RS 100,00

M De R$ 101,00 a RS 200,00
i De R$ 201,00 3 RS 300,00
B Acima de RS 300,00

21%

35%

100% dos entrevistados disseram que pretendem retornar a Bonito-MS e
que indicariam o Festival de Inverno a amigos e familiares.

www.otbonito.com.br
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Convention & Visitors Bureau

FESTIVAL DE INVERNO DE BONITO - FIB 2018
RESULTADOS DA PESQUISA

A faixa etaria dos turistas pesquisados durante o Festival de Inverno de Bonito 2018
estd concentrada entre 30 a 39 anos, em 35%. A maioria tem nivel superior
completo (70%).

Em relagdao a origem dos turistas nacionais, o principal estado emissor foi Mato
Grosso do Sul (87%).

O Festival de Inverno de Bonito foi o principal motivo da vinda a Bonito, respondido
por 83% dos entrevistados. O principal meio de divulgacdo do evento citado pelos
entrevistados foi a internet (64%).

O tempo de permanéncia na cidade foi em média foi de 3 a 4 dias, sendo que 92%
dos participantes estavam acompanhados, na maioria com mais de 3 pessoas no

grupo.

Durante o Festival predominou a vinda de turistas utilizando carro préprio (70%).
Dos entrevistados, 53% disseram ter se hospedado em meios de hospedagens
tradicionais, sendo a forma de reserva mais expressiva o contato direto com os
hotéis (63%), seguido pelas agéncias online (35%), sendo que s6 2% reservaram
através de agéncias de viagens.

Dentre o publico pesquisado, 39% respondeu que visitou ou que pretende conhecer
algum tipo passeio em Bonito e Regido-MS. A concentragdao maior foi nos balnearios
(37%).

Assistir as atracbes do Festival foi o principal motivo citado por 67% dos
entrevistados que disseram que nao pretendiam visitar algum tipo de passeio em
Bonito e Regido.

A alimentacdo feita nos “restaurantes” foi a opcdo de 69% dos entrevistados.

Em média, 66% dos visitantes gastaram até RS 200,00 por dia na cidade.

Todos os turistas entrevistados disseram que pretendem retornar a Bonito-MS e que
recomendariam o Festival de Inverno a amigos e familiares.

www.otbonito.com.br
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Observatério do Turismo e Eventos de Bonito
Pesquisa do perfil dos turistas participantes do 19° Festival de Inverno de Bonito — FIB 2018

1. Onde voceé reside?
Brasil: Cidade UF: | Outro pais. Qual Pais?

3. Em que ano vocé nasceu?

4. Escolaridade: ( ) Ensino fundamental completo ( )Ensino médio completo ( )Graduacdo completa | )Pas-graduacdo completa

5. Motivo da viagem: ( )Lazer ( )Visitar amigos/parentes ( ) Festival de Invemo ( )Outros:

6. Sobre Festival de Inverno:
Se veio por causa do Festival de Invemo, foi para () frabalhar ou ( ) assistir as atragfes do festival?
Se veio para assistir as atracdes do festival, como ficou sabendo do evenio?

Recomendaria o evento a um amigo ou familiar? { ) Sim () Se ndo, por qual motivo?

7. Quantos dias permanecera em Bonito?
( )0ldia ( )02dias ( )03dias ( )Acima de 04 dias

8. Esta viajando sozinho ou acompanhado? ( )Sozinho ( )Acompanhado

Se acompanhado, vocé e mais quantas pessoas (<5 anos)?

. Como chegou até Bonito?
)Avido até Campo Grande, qual fransporte até Bonito?
)Avido até Bonito
)Carro Alugado
yCarro proprio
yWan/Gnibus fretado
JCarro de amigos/parentes
JOnibus de linha convencional
JOutro (especifique):

i ()

10. Onde esta hospedado?

( )Hotel/Pousada/( )Albergue/( )Casa de amigos/familiares

( )Casa Alugada/Airbnb / { )NZo vou dormir na cidade / ( )Camping
( )Outro (especifique).

11. Como fez a reserva de sua hospedagem?

( )Reservou direto com Hotel (telefone, site do hotel, balcio)

( )Via operadora/agéncia de turismo (pacote turistico)

{ )Via agéncia online (Booking.com, Decolar, Hotel Urbano, Expedia etc)
{ )Outro (especifique):

12. Pretende fazer passeios turisticos em Bonito? { ) Sim ( ) N&o. Porqué?

Se sim, quais visitou ou pretende visitar?

( )Atrative Urbano ( )Cachoeira ( )Observacado de Aves ( )Balneario

( )Cavalgada ( )Pantanal {( )Bike ( )Flutuacdo ( )Quadriciclo { )Boia Cross
{ )Gruta ( )Rapel ( )Bote { )Mergulho ( )Outro (especifique):

13. Principal local de suas refeigdes?
( )Restaurante ( )Cozinha Propria ( ) Casa de Amigos ( ) Outro

14. Em média, quanto pretende gastar por dia em Bonito-MS?
( )At&R$ 100,00 ( )DeR$101,00aR$ 200,00 ( )DeR$201,004aRS$ 300,00 ( )Acimade R$ 300,00

15. Pretende retornar a Bonito? ( ) Sim () Nao

Nome do pesquisador: Local de pesquisa:
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Mato Grosso do Sul

Convention & Visitors Bureau

Observatorio do Turismo e Eventos de Bonito-MS

Coordenado pelo Bonito Convention e Visitors Bureau, o Observatério do Turismo e
Eventos de Bonito (OTEB) é um centro de pesquisa que tem como objetivo o
levantamento sistemdtico e continuo de dados relevantes sobre a atividade turistica
em Bonito-MS. Todos os dados coletados sdao processados e divulgados regularmente
via o Boletim Informativo Mensal para a imprensa, gestores, profissionais, estudantes e
interessados na atividade turistica de nosso destino.

De uma forma informativa e clara, o Observatério busca fornecer informagdes
relevantes e atualizadas para embasar as tomadas de decisdes de empresarios,
profissionais e gestores de turismo.

Realizagao:
Bonito Convention & Visitors Bureau

Apoio:
Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul — FUNDTUR

Coordenagao da pesquisa:
Janaina Mainchein

Equipe de pesquisa:
Eveline Cassia Larrea Rocha
lana Hasmin Sartori
Lorrana Cristaldo

Tamara de Souza

Contato:

Coordenadora do OTEB: Janaina Mainchein

Bonito Convention & Visitors Bureau

Rua Nossa Senhora da Penha, 915 | CEP 79290-000 | Bonito-MS
Tel. (67) 3255-2207

E-mail: otb@bcvb.com.br

Website: www.otbonito.com.br

www.otbonito.com.br
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